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Kommunikationsstrategi
Strategien omfatter den eksterne såvel som den interne kommunikation. I forhold til den eksterne kommunikation indeholder strategien målsætninger, indhold, målgrupper, ansvarsfordeling, evaluering af kommunikationsindsatsen samt til sidst en handlingsplan der indeholder både intern og ekstern kommunikation.
Ekstern kommunikation

UU-Roskilde har en række centrale mål for den eksterne kommunikation:

· Sikre synlighed if. vejledningen af de unge

· Sikre omverdenens kendskab til de visioner og værdier vi gerne vil kendes på (Virksomhedsplanens ”Det vil vi gerne kendes på”)
· Bidrage til varetagelse af interesser i vejledningsopgaverne

· Bidrage til et øget kendskab til hvordan UU-Roskilde praktiserer sine målsætninger og indsatsområder

· Andre…

Mål:

· 90 % af eleverne i afgangsklasserne kender UU-Roskilde

· UU-Roskilde optræder min. 10 gange i den lokale presse med artikler om UU-Roskildes virksomhed

· UU-Roskildes hjemmeside har hvert år 10.000 hits pr. år

· Nyhedsbrev 5 gange pr. år – udsendes elektronisk

Den eksterne kommunikation omfatter følgende:

· Pressearbejde: ved kontakt til pressen inddrages UU-Roskildes leder
· Informationsarbejde:

· hjemmesiden www.uu-roskilde.dk som er under stadig udvikling

· trykt informationsmateriale, hvor logoet indgår (tidlig indsats, mentorordning, introduktionskurser, brobygning, "Fokus på uddannelse", Uddannelsesbazaar m.m.) som en del af det eksterne informationsarbejde vedr. uddannelsesvalg, osv.)

· Dialog med samarbejdspartnere: ungdomsuddannelsesinstitutionerne, folkeskolerne, de private grundskoler, Skoleledernes Samråd, Jobcentrene, socialforvaltningerne, produktionsskolerne, UURS og øvrige uu-er, Studievalg Sjælland, ”Dialogforum”, evt. lokalmiljøer (foreninger/netværk)

· Nyhedsbrev: Udsendes 1 x pr. måned med deadline den 15. i måneden. Teamene er bidragydere med indlæg pr. 2. måned. Arbejdsgrupper bidrager med indlæg. 

Målgrupper for UU-Roskildes eksterne kommunikation:

· De vejledningssøgende og deres forældre

· Ungdomsuddannelserne

· Folkeskolerne og de private grundskoler

· Andre samarbejdspartnere – herunder UURS

· Presse

Ansvar for den eksterne kommunikation:

· Ledelsen har overordnet ansvar for, at kommunikationsindsatsen prioriteres i det daglige arbejde

· Den enkelte medarbejder (evt. i samarbejde med det enkelte team) vurderer hans / hendes arbejdes ”kommunikationspotentiale” – både internt og eksternt. Dvs. er emnet presserelevant, relevant for nyhedsbrevet, relevant for andre aktører, hvordan skal viden/resultater deles internt etc. Medarbejderens vurderinger overvejes i samarbejde med ledelsen.

Evaluering af den eksterne kommunikationsindsats hvor der fokuseres på følgende:

· Hvordan har UU-Roskilde levet op til kommunikationsmålene?

· I hvilket omfang bruges ”kommunikationsprodukterne” (besøg på hjemmeside etc.)? 

· Effektmåling – effekt af den eksterne kommunikation i forhold til samarbejde med andre aktører (opnåede resultater), synlighed etc.

Intern kommunikation

Mål for den interne kommunikation i UU-Roskilde:

· Sikre høj grad af vidensdeling og udveksling af viden internt i UU

· Sikre at de fælles mål og visioner er tydelige og synlige

· Sikre høj grad af dialog

Målgruppen for den interne kommunikation er:

· Medarbejderne

· Bestyrelsen
Den interne kommunikation omfatter:

· Telefonsamtaler

· Mails

· Mødereferater

· Dagordener

· Nyhedsbrev

· Informationsbreve og -meddelelse elever, unge og forældre

Ansvaret for en velfungerende intern kommunikation:
· Ledelse som overordnet ansvarlig for ”kommunikationskulturen”

· Medarbejdere som ansvarlige for målsætningerne om vidensdeling og dialog

Evaluering af den interne kommunikationsindsats

· Via P-møder
· Via MUS
· Andet…

Handlingsplan for den interne og den eksterne kommunikationsindsats:

· Opprioritering af hjemmesiden så den altid er ajourført. Hjemmesiden skal bl.a. indeholde følgende elementer: Adgang til den nationale vejledningsportal, kontaktoplysninger til UU-Roskilde og UU-Roskildes vejledere, faktuel viden om UU-Roskilde (bl.a. virksomhedsplan og statistik), nyttige vejledningslinks, oversigt over aktiviteter og arrangementer, projekter og indsatsområder m.m.

· Opdatering af virksomhedsplanen
· Videreformidling af resultater fra projekter og indsatsområder til relevante aktører (skriftligt, elektronisk)

· Prioritering af den interne kommunikation med fokus på vidensdeling elektronisk og på P-møder

· Mødefacilitering via forskellige metoder
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